
 

Turbo Blower  
 

 

<附录 A> 

 

故障停机检修手册 
 

 

 
 

 

                                             

 

 

 

 

 

 

首先非常感谢您购买Neuros涡轮鼓风机。我们将为您提供最专业、最真诚的服务。 

设备发生故障时，请参考本手册，确认有关故障信息，并及时与我司技术部门联系。 

这对我司原因分析、故解决、备件准备、人员配置等事项有很大帮助。 

(于2011年9月修改) 

 

 

NEUROS Co., Ltd. 



 

Turbo Blower  
 

A-1 

 

 

目 录 

 

 
1. 概要                                                  A-2 

 

2. 故障代码查看                                        A-3 
 

3. 故障信息与检查项                                      A-4 

 

4. 检查方法                                              A-5 

 

4.1.  机械                                                       A-5 

 

4.2.  电气系统                                     A-8 

 

4.3. 变频器                    A-10 

 

4.4. 放空阀                                                   A-13 

 

4.5. 控制器                                         A-17 

 



 

Turbo Blower  
 

A-2 

 

1. 概要 
 

Neuros涡轮鼓风机是通过多种控制逻辑保护设备。主要项如下： 

  

- 电机温度：防止电机损坏 

- 轴承温度：防止轴承损坏 

- 最大速度：防止超速 

- 最小速度: 防止喘振 

- 最大功率：防止过电流 

- 吸入温度：防止高温造成设备故障 

- 排放压力：防止高负荷造成设备故障 

- 排放温度：防止排放温度过高 

 

当发生上述故障时，故障信息将显示在控制器界面中，并自动存储。当发生故障时，请确认故障

信息，并与我司技术部门及时联系。这对我司原因分析、故障解决、备件准备、人员配置等事项

有很大帮助。 

  

控制器故障信息种类繁多，但本手册只对有可能造成鼓风机损坏故障点说明。 

 

随着用户需求控制器将会不断升级，因此部分控制器型号和画面有所不同，但基本构造以及操作

方法基本相同。 
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2. 故障信息查看 
 

(1) 当设备发生故障时，故障内容和故障代码显示在主菜单下方的故障信息栏中。 

如果同时发生若干个故障点或操作不当造成设备故障时，故障点都会显示在故障信息栏中，并

且故障信息栏只显示最后一次发生的故障信息。但对于分析故障原因而言，每个故障信息同样

都很重要。 

 

 
 

(2) 如需查看所有故障信息，点击主菜单界面右侧“历史记录”按钮。在随之出现页面中点击向下

（ ）按钮，查看最近发生的所有故障信息。这时记录发生故障日期和时间的同时，继续点击

（ ）按钮查找第一个故障信息。当查找到第一个故障信息后，将所有故障信息以故障代码、故

障内容、故障值、日期、时间等表格形式进行记录。 

 

在故障原因分析中有时还需要故障发生当时数据，这时点击“FAULT”按钮可查询转速(N1), 

电机输入功率(Wm), 排放压力(Pd), 过滤器压差(Pi), 吸入温度(Ti), 排放温度(Td)等数据。 

 

 

 

  



 

Turbo Blower  
 

A-4 

 

3. 故障信息与检查项 
 

在A/S服务时，为了使我司更准确分析故障原因，请用户提前检查几点设备状态。 

设备检查项是随着故障信息有些不同，请参考以下表格。（下表检查项检查方法，请参考第4节） 

 

故障代码 故障内容 检查项 

2005 电机温度过高 
4.1. 机械 

4.2. 电气系统 

2006 轴承温度过高 4.1. 机械 

2003 

3001 

3002 

3004 

机械或变频器故障 

4.1. 机械 

4.2. 电气系统 

4.3. 变频器 

4001 

4002 

4003 

启动故障 
4.1. 机械 

4.5. 控制器 

 

除上述所示故障外用户还遇到其他故障时，请与我司售后服务部门联系，我们将全心全意为您服

务。 
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4. 检查方法 
 

当鼓风机无法启动或停机时，首先确认故障信息，其次确认检查项，随后再联系我司售后服务部

门。 

 

4.1. 机械 

 
当轴承损坏故障时，无法旋转转轴。 

当电机损坏故障时，可能是因为冷却系统故障。请检查确认以下部件： 

 检查设备前，请务必关闭鼓风机电源，（旋转电源断路器至OFF状态） 

 

 
 

(1) 检查轴承是否损坏 
a.松解螺栓，打开侧门。 

 
 

b. 在机核后端用手或工具用力顺时针方向旋转转轴，或者在机核前端用力逆时针方向旋转

转轴或叶轮，如果转轴无法旋转，表明转轴损坏，需更换新转轴。（机核前端是空气吸

入面） 

           停机后短时间内机核温度较高，请注意灼伤. 

 

           
<NX75~100 机核>     <NX75~100 以外的> 

前面 后面 前面 后面 
电机 

电机 
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(吸入口安装电机)          (吸入口后面安装电机) 

 

  
<NX75~100>         <NX75~100 以外> 

 <机核后端转轴>        

 

   
<NX75~100>           <NX75~100 以外> 

<机核前端转轴或叶轮> 
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(2) 检查轴承和电机冷却系统 

 
a. 部分高马力型号，机核吸入口装有过滤铁丝网，防止较大异物进入后损坏叶轮。 

 

 
<入口过滤铁丝网 (Inlet Screen)> 

 

b. 确认入口过滤铁丝网是否有异物堵塞。如果入口过滤铁丝网被异物堵塞，则会减少吸入空

气流量，并对轴承和电机散热造成很大影响，甚至发生设备故障或缩短设备使用寿命。 

如果入口过滤铁丝网有很多异物，请及时拆下入口过滤铁丝网，并清洁。 

当入口过滤铁丝网被异物堵塞时，可能对过滤器也造成一定影响，因此同时检查过滤

器。 

请每年定期检验，并清洁入口过滤铁丝网。 

入口过滤铁丝网侧面装有温度传感器，因此拆卸清洁时加以注意。 

 

 
<被粉尘污染事例> 
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4.2. 电气系统 

 
需确认电机温度过高故障（2005）或电机绝缘、电源供应状态时，请检查以下事项： 

 

(1) 确认主断路器（NFB） 

 

a. 当鼓风机没有电源供应时，请检查主断路器是否在OFF状态。主断路器是用户自行安装的

装置。 

 

b. 如果主断路器在OFF状态，将其旋转为ON状态，并确认故障代码。 

 

(2) 确定电机绝缘状态 

 
a. 旋转电源短路器至OFF状态，关闭鼓风机电源。 

 

 
 

b. 松解螺栓，打开侧门。 

 

 
 



 

Turbo Blower  
 

A-9 

 

 

 

c. 将变频器三相电缆与接线端子分离。 

 

     
 

 

d. 测量电机电缆之间电阻。 当U-V, V-W, W-U 之间电阻值相同表示电机绝缘没有问题。 

但是，如果电机电缆出现烧焦或损伤，则其横断面变小其电阻会增大，此时应剪掉损伤部

位重新连接，并重新测量电阻。 

  

e. 测量电机电缆和机箱之间电阻。当X-机箱、Y-机箱、Z-机箱之间电阻无限大(∞)时，表示

电机绝缘没有问题。  

  
 

 

电机电缆

变频器电缆 

电机电缆 

测量电缆 

之间电阻

测量电缆与机箱之间电阻
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4.3. 确认变频器 
 

    
 

当出现变频器故障信息时（为了确认变频器是否出现故障），请检查以下事项： 

     

(1) 确认是否可以复位 

a. 当出现故障信息时，初始化控制器和变频器才能重新启动鼓风机。“复位”方法，请参考

用户使用手册末端“重启步骤”。 

 

 
 

b. 初始化后控制器一直出现故障信息，则很有可能是变频器故障。 

c. 初始化后重新启动设备时继续出现故障信息，则很有可能是电力系统故障。 

 

鼓风机在发生故障情况下，多次重新启动会加重设备故障程度, 因此重启操作次数尽可能控

制在2回。 

 

变频器

控制器
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(2) 变频器故障排出 

 
a. 变频器过电流 (INVERTER OVERCURRENT) 

① 变频器电流瞬间超过额定电流150%时发生。 

② 检查项 

- 利用绝缘电阻测试仪检查电机绝缘 (参考 4.2) 

- 检查轴承是否损坏 (参考 4.1) 

- 检查电源电压 (参考 4.5) 

 

b. 变频器过热 (INVERTER OVER HEAT POWER MODULE) 

① 变频器温度高于设定温度上限时发生。 

② 检查事项 

1) 空气冷却式变频器 

- 检查鼓风机安装室温度是否过高。 

- 检查设备运行中控制器界面吸入温度是否过高。 

2) 水冷却式变频器 

- 检查鼓风机安装室温度是否多高。 

- 检查设备运行中控制器界面吸入温度是否过高。 

- 检查冷却水箱液位是否过低 

- 检查冷却水泵的断路器电源是否被切断。 

 
 

- 检查冷却泵、软管、连接部等是否有泄漏。 
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c. 变频器欠电压 (INVERTER UNDER VOLTAGE) 

① 供应电压过低或不稳定时发生。 

② 措施方法 

- 测量变频器输入电压，确认电压降幅，并采取供应电压稳定。 

 

d. 变频器过电压 (INVERTER OVER VOLTAGE) 

① 供应电压过高或不稳定时发生。 

② 措施方法 

- 测量变频器输入电压，并确认与铭牌标示电压是否相同。 

- 确认接地情况。不适当接地会造成供电噪音。 

 

e. 变频器通信异常 (INVERTER comm. CHECK) 

① 变频器和PLC 之间通信错误时发生。 

② 措施方法 

- 检查变频器控制板电源是否是稳定的DC24[V]。 

- 检查KEY-PAD运行是否正常。 

 
 

f. 变频器过负何 (INVERTER OVER LOAD) 

① 变频器输出电流段时间超过额定电流125%时发生。 

② 措施方法 

- 如果控制器能正常初始化，表示变频器无异常。 

- 如果控制器无法正常初始化，有可能变频器出故障。 

- 如果初始化后无法重启，请检查电机和轴承(参考 4.1, 4.2) 

- 如果故障间接性反复发生，请检查电缆，有可能电缆松动或接触不良。 

 

 

键盘
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4.4. 确认放空阀 
 

放空阀无法自动关闭，并无法正常启动时，请检查以下事项： 

 

(1) 确定启动状态 

a. 当控制器初始化后按下“运行”按钮，控制器画面下方“状态”栏中显示“正在启动”字

样。如果鼓风机达到最大转速时，控制器关闭放空阀，并完成启动步骤。这时“状态”栏

中显示“正在运行”字样。 

复位和重启步骤，请参考“用户使用手册”重启步骤。 

 

 
 

b. 当状态栏显示为“正在运行”，但放空阀未能正常关闭。这有可能是电磁阀、继电器、供

应电源等出现异常。 

 

c. 当状态栏持续显示“正在启动”，而无法转换为“正在运行”。这有可能是控制器出现异

常，并且一段时间后出现故障代码为4002(Starting Overtime)的故障信息。 

 

d. 这时用户只要告示我司，“正在启动”状态是否转换为“正在运行”状态。 
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(2) 确认电源供应 
a. 当鼓风机启动完成后将转为运行状态，这时放空阀得到控制器信号开始动作。在设备正常

运行状态下，打开电磁阀盖子，用万用表测量电压是否220V 

      
 

b. 如果电磁阀两端电压不是AC220V，请检查电源系统 

 

c. 鼓风机电源供应正常下，确认设备启动前变压器输入电源电压，并继续检查设备运行期间

输出电压是否AC220V。 

 

Inverter

Controller

Inverter

Controller

  
<供应给放空阀AC220V的变压器> 

 

d. 鼓风机启动后，如果继电器输入电压为AC220V，但没有输出电压，有可能是继电器或PLC
出现故障 

 
 

e. 如果设备启动后，’启动’按钮灯亮, 这表明PLC正常（无故障）。 

Relay 

变频器

控制器



 

Turbo Blower  
 

A-15 

 

 

 

(3) 更换放空阀方法 
 

a. 分离电磁阀和放空阀连接器。 

 

 
 

b. 分离放空消音器和放空阀。 

   
 

c. 分离放空阀和放空锥管。 

 
 

d. 安装顺序是拆卸顺序逆序，注意遗漏每个法兰式之间垫片。 
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(4) 检查隔膜 

检查隔膜是否破裂。 
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4.5. 检查控制器 
 

因控制器画面无法显示，不能运行鼓风机时，请检查以下事项： 
 

a. 检查设备主断路器供应电源电压。 

每个现场供电电压有所不同，用万用表测量的电压值与鼓风机铭牌上的电压值进行比

较。（电压偏差应该在±5%以内） 

 
 

b. 当控制器没有电源供应时，用测试仪检测变压器1次、2次电压。2次输出电压应该是220

v。 

当变压器1次电压输入正常情况下，2次电压输出超过220[V](±10%)范围，则表明变压器发

生故障，应更换新变压器。 

 

 
 

c. 如果变压器2次输出正常，请查看控制器箱的保险丝(4A)是否有问题。 

 

 

1차 전원 2차 전원 

变压器 
控制器

变频器 

一次电源 二次电源
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d. 检查控制器箱内部电源供应装置是否输入AC220v输出DC24v。如果输入AC220v正常时，没

有DC24V输出，要更换电源供应装置。 

 

                                  
e. 当触摸屏无法启动或出现异常时，请检查电源供应装置是否是稳定的DC24[V]电源。 

检查确认扁平电缆连接是否正常。如果接触不良所有PLC数据在触摸屏显示为“0” 

如果DC24V电源供应和扁平电缆连接都正常，但触摸屏持续出现异常，这表明触摸屏出现

故障，应更换触摸屏。 

  

扁平电缆


